Série Urgence Cash

Credit & Collection en 2021 : comment agir avec discernement ?
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Présentation des métiers
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Mazars

de chiffre d'affaires bureaux

1,8 Md € 318

Des services adaptés aux besoins de nos clients

Audit et assurance

Indépendance et rigueur qui
assurent la transparence et la
confiance.

Comptabilité et externalisation

Un partenaire d'externalisation
qui vous aide a jouer a vos
forces.

Transformer les organisations en
alignant les personnes, les
processus et la technologie.

Fiscalité
Des idées et de l'innovation pour

vous guider dans un paysage
fiscal en constante évolution.

G
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90+

pays et territoires

1,100 40,400

associés professionnels : 24 400 au sein
du partnership intégré Mazars et
16 000 via « Mazars North
AmericaAlliance »

Soutien technique et conseils
d'experts dans les moments qui
comptent le plus.

Services juridique

Des conseils axés sur votre
business vous permettant
d’accroitre votre potentiel.
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Sidetrade en quelque mots B{I[IE: 1 méthodologie

experts métiers solide validée par
Order-to-Cash +60 projets/an

ia: 9)

Innovation Solidité N°1 européen:
7Mé€/an financiere 2.700 clients

d’investissements“., 30M€ de CA 240.000 users u
en R&D 3(& 20M€ de trésorerie 80 pays A

Sécurité s<evos 20 années 1er datalake Aimie - une

données & d’Experience du secteur : Intelligence ‘1
fiabilité qau Order-to-cash 950 Mds€ de flux et Augmentée au

service 330 M | service
de transactions des équipes
Certified




Creditsafe

Leader mondial de ’information d’entreprise

365 millions de rapports
dans plus de 160 pays

100 rapports consultés
toutes les 10 secondes

100 millions de décisions
commerciales prises
chaque année

500 000 utilisateurs

97% de fidélité client o)
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Contexte

/ \ Barometre Creditsafe

Tracker Sidetrade BFM Business




Indicateurs de tendance

Indicateurs macro-économiques INSEE evolution 2019, 2020
croissance économique (] -360% 0,5 -1,3
consommation (@] 4% 47,6| 49,7
confiance des ménages (@) -1% 93 92
chomage (@ 3% 8,7 9
indice des prix (] -60% 1,5 0,6
indice de production (T4 2020) (@) -315% 2| -4,3
capacités de production (] -7% 84,9/ 79,3
codt du travail ] 71% 1,7 2,9
climat général des affaires (@) -22% 105 82
climat de I'emploi (@] -17% 105 87
Indicateurs endettement entreprises BDF evolution 2019, 2020
effet levier T2 2020 (@ 11% 14,27| 15,88
endettement des SNF T2 2020 (@ 16% 72,79| 84,73
"Signaux faibles" Creditsafe Evolution dec 2019/ janv 2020 2020
Montant median impayés (@] 10% 946| 1042
Nombre de jours de retard median (@ 13% 15,1 17
Etat du stock des retards de paiement a -1% 0,91 0,9
entreprises sans retard (] -90% 78,2 8,2
1 a 30 jours de retard (@) 262% 20,1 72,7
31 a 60 jours de retard (] 1100% 1,3| 15,6
Privileges "URSSAF" (@] 6% 5449| 5767
Contentieux a -20% 68726| 54670




Secteurs d'activité Taille entreprise SEGMENTS

creditsafe” = ] [—

Montant brut (€) des créances analysées (Panel = 1 381 131 Entreprises)

MONTANT GLOBAL DES ENCOURS ANALYSES EN 2020

Taille entreprises ®1 - Micro ®2 - TPE @3 - Petites Entreprises ®4 - Moyennes Entreprises ®5 - Grandes Entreprises

40Md
3o0mMd
Total des encours analysés en 2020
20Md 3 7 0 7 M d
]
10Mmd
oMd

2020
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Secteurs d'activité

creditsafe”

Taille entreprise SEGMENTS

v Tout b Tout v

Total par délai de retard (TRIM1)

1,3%

20,1% —
TRANCHE DBT
@0 retard

1a 30 jours
®31 a 60 jours
@61 a 90 jours
@90 jours et +

~—78,2%
Total par délai de retard (TRIM 3)
6,6%
7.3% —

TRANCHE DBT

@0 retard

1a 30 jours

—53,5% @31 a 60 jours
30,9% — @61 4 90 jours

@90 jours et +

& SIDETRADE mazars

Total par délai de retard (TRIM 2)

1,3%
11,7% —

TRANCHE DBT
@0 retard

1230 jours
®37a60jours
@671 a 90 jours
@90 jours et +

- 85,9%

Total par délai de retard (FIN 2020)

1,8%
15,6% —

i 8,2%

TRANCHE DBT
@0 retard

1a 30 jours
@31 a 60 jours
@61 390 jours
@90 jours et +

w72 T%

creditsafe®




Micro

e -~ TPE = 1
-~ ) )
Petites entreprises = 1
Moyennes entreprises = 50

Grandes entreprises =

Secteurs d'activité SEGMENTS

Tout ~ Tout b

Jours de retard (moyenne) par taille d’entreprises

@ Nb Ent. avec retard @ Nb Ent. sans retard ® Moy. jours si retard ® Moy. jours toutes entreprises

300K 70
280 714

Fin décembre 2020

250K 60
217 705
200K 50
171993 177976
150K 40
128 647
100K 30
49 4738}
50K ?n 20
3287 2553 42
0K

1 - Micro 2-TPE 3 - Petites Entreprises 4 - Moyennes Entreprises 5 - Grandes Entreprises

& SIDE




Micro =
TPE

. F 4 )
Petites entreprises 1
Moyennes entreprises =

Grandes entreprises -

Taille entreprise SEGMENTS

Tout W Tout e

Nb entreprises / Jours de retard de paiement (classement par activités) 2019

® Entreprises avec retard ® Entreprises sans retard ® Moyenne toutes entreprises ® Moy. Entreprises en retard

] —
e 36 38 37
20%
29 =
10% e 20
0% I . i
Activité non  Administrati Agriculture, Art, sport, Commerce de Commerce de Construction, Edition et Finance, Hébergement.  Industrie. Santé Services Services
renseignée publique.  sylviculture et culture, loisirs detail. vente gros et BTP diffusion assurance, tourisme. fabrication. humaine et vendus aux vendus
enseignement péche en boutique  intermediati... immobilier restauration  reparation, animale particuliers  principaleme...
recuperation ou aux aux
entreprises  entreprises
. . s . s
Nb entreprises / Jours de retard de paiement (classement par activités) 2020
® Entreprises avec retard ® Entreprises sans retard ® Moyenne toutes entreprises ® Moy. Entreprises en retard
42 38 40
35
20% 34
29
25 Jj MCL . 27 |gglz
23 JPY
10% m 22
_|— 20

. -

Activité non  Administrati.. Agriculture, Art,spert.  Commerce de Commerce de Construction, Edition et Finance, Hébergement.  Industrie. Sante Services Services
renseignée publique,  sylviculture et culture, loisirs detail. vente gros et BTP diffusion assurance, tourisme, fabrication, humaine et vendus aux vendus
enseignement péche en boutique  intermediati.. immobilier restauration  reparation. animale particuliers  principaleme...
recuperation ou aux aux

entreprises  entreprises

;,] SIDETRAD mMmazars creditsafe”




Secteurs d'activité Taille entreprise SEGMENTS

creditsafe” SRk | |

- ra

Top 5 des contentieux par secteurs d'activité

Type contentieux @ Assurance - garantie ® Autre - divers ® Bancaire - financement ® Commercial ® Impayé - caution & appel en garantie

Finance, assurance, immobilier T’ 5% 3% 5% 14%

Services vendus principalement aux entreprises 6

‘

Construction, BTP

w
ES

Commerce de detail, vente en boutique

w
R

Services vendus aux particuliers ou aux entrepr...

Commerce de gros et intermediation

Industrie, fabrication, reparation, recuperation

Hébergement, tourisme, restauration FE3 2% 2% %

I

Edition et diffusion

Administration publique, enseignement
Art, sport, culture, loisirs

Agriculture, sylviculture et péche

Santé humaine et animale

Activité non renseignée

| L]
|
| %
n

|

%

(=]

5% 10% 15% 20% 25%
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Tracker Sidetrade — BFM des impayés
L’effet de la pandémie nécessite une attention accrue sur le cash

Taux de factures impayées 10 jours apres leur date d'échéance

*  23% en France (+4 points au-dessus du seuil moyen pré-pandémique)

° 172 NAE hlnniidc nar lac ratardc Aa naiamant

@ Analyse par secteur d

Une augmentation de 18.3% depuis le début de |'épidémie

Le pourcentage moyen de factures impayées {10 jours aprés leur date d'échéance) &tait de 19.3% avart |8 pandémie et de 22.8% aujourd hui

000
nEE = i | = A

% of Unpaid Invoices

£285

'WHO Pandemic Declared

+18.3% (from 19.3% fo 22.8%)

26 Jan 18 Fsb 12 Mar 07 &pr 01 May 18 Jun 13 Jul 08 Aug 30 Aug 24 Sep 12 0t
Sidetrade est un des leaders mandiaux des solutions d'inteligence Artifice le dans le Cloud visant 3 accé'érer le revenue et le cash-flow des entreprises, kL of Unpaicd i Since
! 5 . ’ - . 5 12591
Sa soiution phare - Augmented Cash - est une sofution 5aas (logiciel en tant que servi utomatiser et améliorer leur processus financiers ailant de a prise de
commande 2 l'encaissement des fonds. Au cours des 3 dermigres années, Sidetrade a ant 984 milliards d'euros de transactions portant sur plus de & millions
d'entreprises débitrices dans le monde. Sidetrade est par conséguent en mesure, de maniére anonymisée, d'aralyser de maniére trés précise 'évolution des comporiements de paiement de miilions d'entreprises,
Sidetrade a entrepris cette étude afin de lever le vaile sur la réalité des dhifires I1é & 'impact de I'épidémie de Covid-19 sur les comportements de paiement inter-entreprises.
[]

m

Hurerage before Pandanic



Conseil & Stratéegie
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Un constat partagé, des le 1°" confinement

] ~( 7, ) Dans le contexte actuel, comment qualifieriez-vous
(1] NS Tévolution de U'activité de votre organisation ?
est restée
/— stable ?
21%

s'est
. S accrue ?
12%

des répondants déclarent une baisse
de l'activité de leur organisation.

Certains répondants indiquent en verbatim /_
méme que leur activité s'est tout simplement
arrétée, montrant la violence du choc
économique.

a diminué ?
62%

99 99

S'est accrue au niveau
des dispositifs Covid-19 pour nos
clients tous marchés confondus et
actions solidaires mises en place

90 0

Quasi a l'arrét :
20% du CA
habituel

autre ?
5%

99

Tres différent selon les filiéres.
stable par exemple en collecte -
appros, activités a 0
dans nos usines

00




Quelles sont les principales difficultés
que vous rencontrez dans votre entreprise 7

25
128
Des difficultés 118
de financement

Un pilotage a trés court terme
(adaptation de la réglementation,
annonce gouvernementale, etc)

Des habitudes
de travail
transformées

10

L'apparition
de litiges
(collaborateurs,
fournisseurs,
clients,
administrations)

2 17

Des systémes
d'information
et outils inadaptés

L'organisation et
le management a
distance des équipes

9

Certes des habitudes de travail
transformées, mais riches
d'enseignements pour l'avenir |

9

Garder contact avec
nos clients pour éviter
de les perdre

Le pilotage a court terme

est la premiére difficulté

rencontrée par les organisations dans
les derniéres semaines.

Ces éléments organisationnels arrivent
largement en téte des items liés au financement
(25 réponses), a l'inadaptation des SI (17
réponses), a l'apparition de litiges (10 réponses).

9

Prévision impossible car
pas encore de date de reprise
dans le secteur culturel

9O




Chiffres clés

132 mds€

de PGE distribués
a ce jour sur une

enveloppe de
300mds€

44

grands groupes

1 ETIsurb

1 PME sur $

Source : ministere de ’'Economie, des Finances et de la Relance, PGE, situation au 22 janvier 2021
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En crise, plus que jamais, le cash D’ABORD

Caractere inédit de la crise de la
COVID 19

Les entreprises se trouvent a des degrés divers en
situation « spéciale »

- Arrét temporaire des activités
- Ralentissement des activités

- Continuité des activités, voire certain succes
induit par la crise

Modification des paramétres de fonctionnement
de I’entreprise, de ses fondamentaux

o SIDE

Les axes stratégiques

Préserver la trésorerie disponible

- Ne pas risquer un état de cessation des paiements

- Avoir assez de « carburant » pour organiser la reprise de
I’activité

Suivre / anticiper avec un regard nouveau la
trésorerie

- Vision de sa trésorerie hebdomadaire sur 2 a 3 mois,
et mensuelle jusqu’a fin 2021, et I’actualiser toutes les
L EINES

- Fiabiliser la situation comptable de départ de maniere a
apurer avec précision les postes bilanciels et
modéliser les encaissements et décaissements
correspondants

- Mener un travail ligne a ligne pour déterminer la
génération/consommation réelle de trésorerie de
I'entreprise

En pratique

- Raisonner en flux de trésorerie avant
financements et mesures additionnelles
d’optimisation de la trésorerie

- Identifier les pistes de réduction du cash out
sans pénaliser I'activité (mesures managériales
sur I'exploitation et les investissements)

- Intégrer les mesures d’aide gouvernementale
réalistes

- Avoir un stress test, un scénario dégradé, pour
voir les plans d’actions complémentaires a
envisager en cas de :

- Retrait accentué du chiffre d’affaires

- Difficulté d’approvisionnement et par
conséquent impact sur le chiffre d’affaires

- Déréglements / défaillances de clients et/ou
de fournisseurs stratégiques...




Solutions opérationnelles

Diane Régis
Quenault Bergot

Directrice de marché Partnerships & Alliances

Manager

creditsafe” $S|DETRADE




Pourquoi réaliser une analyse du portefeuille client ?
Anticiper les signaux de la défaillance : la chaine de valeur de la data et sa prédictibilité

FaN

Risques de défaillance RJ/PS, ..

Impacts sur le score Suivi Pri i‘V/———

Exposition Contentieux
Crise 2020 et plumitifs

Réévaluations

—
note et encours /
——ly

<t+—

DBT

Bilans
confidentiels

Temps

Procédures
collectives

Retards de paiement Enquétes

d’investigation

Recouvrement
de créances

Litiges
commerciaux

—> DBT

1M de sociétés avec un DBT
en France
(sur 10M d'entreprises avec au
moins une donnée de paiement
issue des balances agées
de 400 partenaires).

50 enquéteurs Issus des 130
tribunaux

de commerce

Tribunaux de Commerce
BODACC
JAL

100 000 SIREN
50 000 enquétes
paran

—> 100M de factures

S SIDETR mazars creditsafe”




Analyser

Matrice Stratégique de Gestion du Risque

Développer la relation d'affaires
Maintenir le suivi
Prospecter « look alike »

BN -
e e e
BN I

Renforcement du suivi des encours et surveillance de I'évolution de la solvabilité
Analyser les signaux faibles — anticiper le risque de déviance négative —
Renforcer le suivi « Etre parmi les premiers »

Détecter les jugements, privileges, sanctions

Maintenir la confiance

. . . ]
Réduction des relances amiables s B
£

Réduire le volume d'affaires
Analyse approfondie de la situation Score de prédiction de défaillance
Identifier les jugements, privileges, sanctions . Exposition faible + Risque + Modeérer : Sécuriser . Exposition faible + Risque faible + Investir : Développer
Mettre sous suivi

. Exposition élevée + Risque + Réduire : Sécuriser . Exposition élevée + Risque faible + Evaluer : Maintenir

S SIDETRADE mazars creditsafe”




Aimie, I'lA prescriptive au service du crédit inter-entreprises

Actions de relance

€953bn | :\&ly Aimie
350m+ Transactions B2B [ . 'Intétﬁéeng‘:e;

“artificielle”

v

a SIDETR. mazars creditsafe®




Contexte et enjeux sur le Poste Clients

1 facture sur 7 est en litige

Temps de résolution d’un litige : 44 jours

1 client sur 2 paye en retard

1 facture avec un retard de paiement de 30 jours a 6 fois plus de
risque de ne jamais étre payé

le médiateur
DES ENTREPRISES

4eme édilion du Baromeélre Médiateur des enfreprises-Sidefrade

o SIDE m



Ce que permet Aimie, I'Intelligence Artificielle de Sidetrade

Prédire Ia date de 62% des :::;;ants entre le 13 et le 17

paiement de vos IIII
clients T

Prédire les retards SP 4 2 Sidetrade Payment Intelligence (jours)
El

de paiement 'Y Y Jole

o SIDE m



Top 10 Potentiel de Cash - Acheteurs

o SIDETRADE

RECOUVREMENT  LITIGES  RISQUE CASH REPCRTING  SOLUTION SPI  PREDMGTIVE CASH Q secwes Q pieces LY Parametrage

TOP 10 POTENTIEL DE CASH - ACHETEURS (7]
R O O W S 3|

Top 10 Folentiet de C235h | Daal Moven de Paement

Deétaits 1
& Sk Goda L Maven g8 se) fours) Encours fofa (GBF) m{m
fours)
T Wrighl-Acosts KT485 £ 8 51 30 ITEB TR 1560082
2 Mﬂ;‘{‘H'IEZ nc 5557 ZB 18 1 12 45 o 1114 838 IT1 813
4 Tucker, Hemander and Kine XTAT i 53 50 47 426 250 858
Figr—— HE31a 3 24 1 80 a0 369,960 123328
5 Lawery e HEX2S i 7 i} E =2 55- 363_2:3'9 lﬂ-l;;
6 CookBates K57 38 2 58 a8 i 758 121928
7o Camoll GiEand Bear 5570 11 =5 r 49 43 914507 11 B8l
8. MiheR-Jeferson hE2 19 1 ] 33 i | 359 884 a4 Tz
e i — = - = — s
W0 Dazkmz 1 3 35 3 &6 53 amoare T2932
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Sidetrade Augmented Cash réinvente le Credit Management

Maitriser le Risque @@ @: Relancer

v" Assurance, limites de crédit v’ Stratégies de relances basées sur I'lA

v" Informations externes v" Fonctionalités de relance avancées
v" Workflows v' Segmentation et ciblage flexible et
v' Alertes dynamique

v" To-Do List et priorisation

@5 Piloter

v KPIs prédictifs basés sur I'lA
v Analytics intégrés
v’ Tableaux de bords exec et

\
8 EE

v" Qualification et identification
des litiges basée sur I'lA
v" Workflows de résolution

Collaborer

v’ SalesForce App opérationnels
v Mobile App v' Création de rapports et tableaux
v’ Diffusion de la “Cash culture” de bord flexible et personalisable

‘jaT SIDE mazars




Comment le recouvrement a changeé

Comment le recouvrement a évolué au fil du temps

YYYY @ Recommande la
'R ﬂ\lR'RIR " meilleure action
- i

= .
au meilleur
/“ \\ [@], moment, pour le
ERP et geStion Scenarios et client le plus
manuelle -

sensible, selon la
segmentation statique disponibilité des
équipes

LA

TS

Q

Approche Hybride : 1A +
workflows dynamiques

~23% ~43% ~67%
efficace efficace efficace

& SIDE
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Le mot de Ia fin }'f

Q&A

-
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Pour nous contacter:
diane.quenault@creditsafe.fr

yann.guyomar@mazars.fr

rbergot@sidetrade.com

, 09/02/2021 s



